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Woran erkenne ich Fehler beim Modellieren?

Ein Fehler ist das, was den Anwender bei der modellbasierten 
Anforderungsanalyse ausbremst!
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Platz 10
Undefinierte Zielgruppe



Platz 10: Undefinierte Zielgruppe

Fehler: Die Zielgruppe des Modells ist nicht definiert, die Zielgruppe kann das 
Modell nicht verwenden.
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Platz 10: Undefinierte Zielgruppe

Lösung: Zielgruppe des Modells identifizieren und zielgruppengerecht 
modellieren.
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Platz 10: Undefinierte Zielgruppe

Lösung: Zielgruppe des Modells identifizieren und zielgruppengerecht 
modellieren.

erstelleKonto
«structured»

Sicherstellen:

Kontoart,

Eröffnungszeitpunkt

und Kunden-Id dürfen

nicht leer sein

find

customerId:Long

pk:Object

entity:Class

target:EntityManager

inputValue_2

inputValue

Top 10 der Fehler bei der modellbasierten Anforderungsanalyse© 2011 MID GmbH 6

ergaenzeKunde

Konto

«centralBuffer»

konto:Konto

Exception werfen

Attribute des

Transferobje-

kts auslesen

persist

Konto-Id zurückgeben

«centralBuffer»

kunde:Kunde

details:KontoDetails

<ohne Namen>:Long

[nicht erfüll t]

[nicht gefunden]

:Class

entity:Object

target:EntityManager

inputValue

inputValue

:Konto

azeit:Date

asaldo:BigDecimal

dispo:BigDecimal

saldo:BigDecimal

txt:String

art:String

target:Konto

k:Kunde

target:Konto
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Platz 9
Zu viele Möglichkeiten



Fehler: Wird das komplette Spektrum einer Notation für die Modellierung zur 
Verfügung gestellt, dann sinkt die Akzeptanz eines Modells.

Platz 9: Zu viele Möglichkeiten
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Fehler: Wird das komplette Spektrum einer Notation für die Modellierung zur 
Verfügung gestellt, dann sinkt die Akzeptanz eines Modells.

Platz 9: Zu viele Möglichkeiten
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Lösung: Die Verwendung von Modell-Elementen abhängig vom Ziel 
einschränken, damit das Modellieren und Lesen von Modellen so einfach wie 
möglich ist.

Platz 9: Zu viele Möglichkeiten
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Lösung: Die Verwendung von Modell-Elementen abhängig vom Ziel 
einschränken, damit das Modellieren und Lesen von Modellen so einfach wie 
Möglich ist.

Platz 9: Zu viele Möglichkeiten
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Platz 8
Fehlende Traceability



Fehler: Sind keine Verknüpfungen zwischen Anforderung und Modell 
vorhanden oder sichtbar, sind die Auswirkungen bei Änderungen nur schwer 
erkennbar.

Platz 8: Fehlende Traceability
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Lösung: Anforderungen im Modell verknüpfen und sichtbar machen, so dass 
Auswirkungen vor Änderung erkennbar sind.

Platz 8: Fehlende Traceability
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Lösung: Anforderungen im Modell verknüpfen und sichtbar machen, so dass 
Auswirkungen vor Änderung erkennbar sind.

Platz 8: Fehlende Traceability
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Lösung: Anforderungen im Modell verknüpfen und sichtbar machen, so dass 
Auswirkungen vor Änderung erkennbar sind.

Platz 8: Fehlende Traceability
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Platz 7
Fehlende Hierarchisierung



Platz 7: Fehlende Hierarchisierung

Fehler: Die Übersicht geht bei großen und komplexen Modellen schnell 
verloren, was die Analyse behindert.
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Online-Eingabe vorbereiten
(Geschäftsprozesse Empfang) 1

Kundenidentität prüfen

4

Registieren sowie
Benutzernamen und

Kennwort ausdrucken

2

Kundendaten aufnehmen
3

Kundendaten aktualisieren

5

Kunden zur AV anmelden
und Zugriff auf Profil

vergeben

Ausweisdokument

VerBIS

VerBIS

Lokaler Drucker

VerBIS

zPDV

Registrierungsdaten
[Benutzername und Kennwort]

[keine Daten vor-

handen, Erstkunde]
[Daten

vorhanden]

Lösung: Durch Verwendung von Verfeinerungsdiagrammen kann das Modell 
strukturiert und übersichtlicher gemacht werden.

Arbeitslos-/Arbeitsuchendmeldung
(Allgemeine Übersicht Wertschöpfungsketten)

erstel l t von Robert Schirdewahn

geändert von Robert Schirdewahn

08.02.2006 14:28:12

24.02.2006 08:10:57

Status freigegeben

Kundensteuerung am Empfang

Empfang

siehe auch

Arbeitslos-/Arbeitsuchend

-Meldung steuern

Online-Eingabe vorbereiten

Arbeitspaket
Persönliche Daten

Platz 7: Fehlende Hierarchisierung
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In der Erprobung in

Lörrach, Freibung und

Offenburg wird der Ort

der Selbsteingabe erfragt

sowie eine Kennung 

gesetzt

7

Online-Unterlagen
ausgeben

8

Termin bei AN-V vergeben

Kunde bei AN-

V terminiert

9

Kundenstatus ermitteln

10

Kunden an SC verweisen

11

Unterlagen Leistung
ausgeben

12

Kunden über weiteres
Vorgehen informieren

vergeben

6

Werdegangsdaten für
Kunden frei schalten

13

Historieneintrag BewA vornehmen

Arbeitspaket Vorbereitung
Vermittlungsgespräch

[Online-Variante]

Bedienungsanleitung
SB-Eingabe

VerBIS

Antrag Alg I

BescheinigungenOnline-Eingabe vorbereitet

VerBIS Ter-
minierung

Registrierungsdaten
[Benutzername und Kennwort]

VerBISVerBIS

Lokaler Drucker

[Arbeitslosigkeit tritt

innerhalb der nächsten 3

Monate ein]

[sonst]

Service Center

Eingangszone

unterstützende Prozesse

siehe auch

BewA-Aufnahme

für SC

vorbereiten

Arbeitslos-/Arbeitsuchend-

Meldung in EZ bearbeiten

Kundensteuerung am

Empfang

Anliegen mit Weiter-

leitung bearbeiten

Ausgefüllte Arbeitspakete

in EZ bearbeiten

Persönliche Daten

Einladung

Alg I Antrag

Bearbeitung
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Platz 6
Kryptische Namensgebung



Platz 6: Kryptische Namensgebung

Fehler: Kann kein Bezug aus dem Element-Namen zum Inhalt hergestellt 
werden, dann kann das Element schnell ins Abseits geraten.
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Lösung: Der Name des Elements muss eine Aussage enthalten.

Platz 6: Kryptische Namensgebung
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Platz 5
Falscher Einsatz von extend und include



Platz 5: Falscher Einsatz von extend und include

Fehler: Die fehlerhafte Verwendung von extend- und include-Beziehungen 
kann zu unbequemen Folgen führen.
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Lösung: Inkludierte und erweiterte Anwendungsfälle kritisch prüfen –
essentiell wichtigen Anwendungsfall inkludieren.

Platz 5: Falscher Einsatz von extend und include
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Lösung: Inkludierte und erweiterte Anwendungsfälle kritisch prüfen –
essentiell wichtigen Anwendungsfall inkludieren.

Platz 5: Falscher Einsatz von extend und include
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Platz 4
Ausnahmen vor der Regel modellieren 



Platz 4: Ausnahmen vor der Regel modellieren

Fehler: Wird der Fokus bei der Modellierung von Abläufen auf die Ausnahmen 
gelegt, dann entfernt sich das Ziel.
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Quelle:  Google Maps



Lösung: Bei der Modellierung von Abläufen zuerst den idealen Weg 
modellieren, damit das Ziel eines Ablaufes definiert ist.

Platz 4: Ausnahmen vor der Regel modellieren
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Lösung: Bei der Modellierung von Abläufen zuerst den idealen Weg 
modellieren, damit das Ziel eines Ablaufes definiert ist.

Platz 4: Ausnahmen vor der Regel modellieren

Top 10 der Fehler bei der modellbasierten Anforderungsanalyse© 2011 MID GmbH 30



Lösung: Bei der Modellierung von Abläufen zuerst den idealen Weg 
modellieren, damit das Ziel eines Ablaufes definiert ist.

Platz 4: Ausnahmen vor der Regel modellieren

Top 10 der Fehler bei der modellbasierten Anforderungsanalyse© 2011 MID GmbH 31



© 2011 MID GmbH

Platz 3
Nichts geht mehr – der Ausweg fehlt



Platz 3: Nichts geht mehr – der Ausweg fehlt

Fehler: Bei der Modellierung von Entscheidungen wird der „Default-Ausweg“ 
vergessen.
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Lösung: Wenn es mehr als zwei Lösungsmöglichkeiten gibt, dann muss ein 
„Default-Weg“ definiert werden.

Platz 3: Nichts geht mehr – der Ausweg fehlt
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Lösung: Wenn es mehr als zwei Lösungsmöglichkeiten gibt, dann muss ein 
„Default-Weg“ definiert werden.

Platz 3: Nichts geht mehr – der Ausweg fehlt
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Platz 2
Fehlende Detailbeschreibung



Platz 2: Fehlende Detailbeschreibung

Fehler: Bei nicht ausreichender Detailmodellierung oder mehrdeutiger 
Benennung von Elementen kann es zu Fehlinterpretation kommen.
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Lösung: Verwendung von Spezifikationstexten, welche die Modell-Elemente 
näher beschreibt.

Platz 2: Fehlende Detailbeschreibung
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Lösung: Verwendung von Spezifikationstexten, welche das Modellelement 
näher beschreibt.

Platz 2: Fehlende Detailbeschreibung
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Platz 1
Unterschätzung der Tool-Unterstützung



Platz 1: Unterschätzung der Tool-Unterstützung

Fehler: Wird das Werkzeug für die Modellierung nicht sorgfältig für das 
Vorhaben ausgewählt, kann es später teuer werden.
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Quelle: keine Angabe



Lösung: Vor Verwendung eines Modellierungs-Tools die Absichten definieren 
und Möglichkeiten des Tools berücksichtigen.

Platz 1: Unterschätzung der Tool-Unterstützung
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Quelle: Sieber GmbH



Lösung: Vor Verwendung eines Modellierungs-Tools die Absichten definieren 
und Möglichkeiten berücksichtigen.

Platz 1: Unterschätzung der Tool-Unterstützung
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• Tipp 1:   Skalierbarkeit bei der Tool-Auswahl berücksichtigen

• Tipp 2:   Modell-Elemente ergänzend mit Text spezifizieren

• Tipp 3:   Bei Entscheidungsknoten mit zwei Möglichkeiten einen Default-Pfad definieren

• Tipp 4:   Zuerst den „Happy-Path“ modellieren

Tipps im Überblick

Die Tipps zur Vermeidung von Fehler im Überblick.

Platz 5: Falscher Einsatz von extend und include

Fehler: Die fehlerhafte Verwendung von extend- und include-Beziehungen
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Lösung: Bei der Modellierung von Abläufen zuerst den idealen Weg 
modellieren, damit das Ziel eines Ablaufes definiert ist.

Platz 4: Ausnahmen vor der Regel modellieren

Quel le:  Google Maps
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Platz 3: Nichts geht mehr – der Ausweg fehlt

Fehler: Bei der Modellierung von Entscheidungen wird der „Default-Ausweg“
vergessen.

Quel le: l ustich. de
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Platz 2: Fehlende Detailbeschreibung

Fehler: Bei nicht ausreichender Detailmodellierung oder mehrdeutiger 
Benennung von Elementen kann es zu Fehlinterpretation kommen.

Quel le: foodwatch e. V.
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Platz 1: Unterschätzung der Tool-Unterstützung

Fehler: Wird das Werkzeug für die Modellierung nicht sorgfältig für das 
Vorhaben ausgewählt, kann es später teuer werden.

Quel le: privat
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• Tipp 5:   Essentielle Anwendungsfälle mit include einbinden

• Tipp 6:   Sprechende Namen verwenden

• Tipp 7:   Diagramme hierarchisieren

• Tipp 8:   Toolunterstützung zur Pflege und Visualisierung der Traceability nutzen

• Tipp 9:   Methodik vor Beginn der Modellierung festlegen

• Tipp 10: Setzen Sie Diagramme bei Besprechungen ein
Top  10  de r Feh ler bei der  mode llbasie rten Anf orderungsanalyse© 2011  MID GmbH 5
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Platz 10: Undefinierte Zielgruppe

Lösung: Zielgruppe des Modells identifizieren und zielgruppengerecht 
modellieren.

Quel le: pri vat
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Lösung: Die Verwendung von Modell-Elementen abhängig vom Ziel 
einschränken, damit das Modellieren und Lesen von Modellen so einfach wie 
möglich ist.

Platz 9: Zu viele Möglichkeiten

Quel le: Jolena
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Lösung: Anforderungen im Modell verknüpfen und sichtbar machen, so dass 
Auswirkungen vor Änderung erkennbar sind.

15

Platz 8: Fehlende Traceability

Quel le: keine Angabe
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Online-Eingabe vorbereiten

( G eschä ft sproze sse Empf ang)

In der Erp rob ung  in

Lö rrach , Fre ib un g un d

Offenb urg  wird der  Ort

der Se lb steinga be erfrag t

sowie eine Kenn un g 

gese tzt

1
Ku nd en ide n ti tä t p rüfe n

4
Re gistie ren  sow ie

Ben utz ern am en  un d
Ken n wort a usd ru cke n

7

On line -Un terla ge n
au sg eb e n

8

T erm in b ei  AN-V ve rge b en

K unde  be i AN -
V t erm in ier t

9

Ku nd e nsta tus e rmitteln

10
Ku nd e n a n SC v erw eise n

1 1
Unte rla g en  Le istun g

a u sge b en
1 2

Ku n de n ü be r we ite res
Vo rg eh en  info rmiere n

2
Ku n de nd a te n  au fne hm en

3

Kun de n da ten  ak tua l is ie re n

5

Ku nd en  zu r AV a nm eld en
un d Z ug riff a uf Profi l

ve rge be n

6

We rd eg an g sda ten  für
Ku nd e n frei  sc ha lte n

13
Histo rie n ein tra g  Be wA vo rne hm en

Au swe isdo ku me n t

VerBIS

VerBIS

Lo ka ler Dru cke r

Arb eitsp a ke t Vo rbe reitu ng
Ve rmittlu n gsg e sprä ch

[Online-Variante]

Be die nu ng sa nle itu n g
SB-Ein ga b e

Ve rBIS

An tra g  Alg  I

Be sch ein igu ng e nOn li ne -Ei ng ab e vorb erei tet

Ve rBIS T er-
m in ie run g

VerBIS

z PDV

Re g is trie run g sd ate n

[Benutzername und  Kennwort]

Re gistrieru n gsd a te n

[Ben utze rn ame u nd Kenn wo rt]

Ve rBISVe rBIS

Lo ka ler Druc ke r

[keine Daten vor-

handen, Erstkunde]
[Daten

vorhanden]

[Arbeitslosigkeit tritt

innerhalb der nächsten 3

Monate ein]

[sonst]

Lösung: Durch Verwendung von Verfeinerungsdiagrammen kann das Modell 
strukturiert und übersichtlicher gemacht werden.

Arbe it slo s-/Ar beitsuche ndmeldu ng
(A l lg emei ne Ü bersi ch t Wertsc höpfun gsk et te n)

erst el lt  von R ober t  S chi rdew ah n

ge änd er t von  R ob er t Sc hirde wa hn

08 .0 2. 200 6 1 4: 28: 12

24 .0 2. 200 6 0 8: 10: 57

S tat us frei ge geb en

Kun d en ste ue run g a m Emp fan g

Empfa ng

Se rvic e  Ce nte r

Einga ngs zone

un ters tü tze nd e  Pro ze ss e

s ie he  au ch

Arbeitslos-/Arbe itsuchend

-M e ldung s teuer n

Online-Einga be v or be reite n

BewA -A ufna hm e

für SC
v orbe re ite n

A rbe itslos-/Arbeitsuc he nd-

Me ldung in EZ bea rbe iten

Kundenste uerung a m

Empfa ng

A nlie ge n mit Weiter -
le itung be arbe ite n

Ausge füllte  A rbe itspak e te
in EZ be a rbe iten

Arbeitspa ke t
Pe rsönlic he Da te n

Einla dung

Alg I Antra g
Bea rbeitung

Platz 7: Fehlende Hierarchisierung
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Lösung: Der Name des Elements muss eine Aussage enthalten.

Platz 6: Kryptische Namensgebung
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Fehler: Die fehlerhafte Verwendung von extend- und include-Beziehungen
kann zu unbequemen Folgen führen.

Quel le: CHIP  Communications GmbH



Fragen

<Titel für Details eintragen>
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Ansprechpartner: Lutz Schwärzler (l.schwaerzler@mid.de)
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