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Raiffeisen Solution
Einer der größten IT-Dienstleister in Österreich

“Design – Build – Service”

~ € 50 Mio. Umsatz 2010, ~ 270 Mitarbeiter
Eigentümer: Raiffeisenlandesbanken (NÖ-Wien, Steiermark, Burgenland, Vorarlberg), RZB & RBI

Standorte in Österreich (Wien, Leoben),
Ungarn (Budapest) und Rumänien (Cluj)

Seit 1969 IT-Dienstleister im Raiffeisen-Verbund

Anbieter von End-to-End IT-Dienstleistungen und Lösungen
Beratung, Implementierung, Betreuung

Wir sind der Lösungspartner für Ihre IT.
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Requirements Management im Wasserfall

Kamat et.Al „Figure Out the Current Software Requirements Engineering“,
14th  Asia-Pacific Software Engineering Conference, 2007
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Requirements Management im agilen Umfeld

 Verfolgt man z.B. die vielen Diskussionen der immer größer 
werdenden Scrum-Community, kann man leicht den Eindruck 
gewinnen, dass die Rolle des Analytikers obsolete wird und 
schriftliche Dokumentation eher ein lästiges Beiwerk als ein 
wertvolles Asset ist.

Requirements 
Eng.

Scrum Master Scrum Team
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Agiles Manifest

http://agilemanifesto.org/
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Wasserfall ist „unsmart“

I. Jacobson, „Be Smart“, ReConf 2009
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Ist schriftliche Dokumentation im agilen Umfeld „unsmart“?
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Mündliche vs. schriftliche Kommunikation

 Rasch
 Informell
 Direkt

 Verbindlich
 Nachvollziehbar
 Beständig
 Modellbildung

 Unverbindlich
 Wird vergessen
 Keine 

Modellbildung

 Träge
 Aufwändig
 Indirekt
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Schriftliche Dokumentation

Chris Rupp „Eine Streitschrift, eine Provokation“ (SQ Magazine), 2010

Welche?
Gelten die alten Methoden (Use Cases etc.) noch?
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Mündliche vs. Schriftliche Kommunikation

 Erst wenig (substanzielle) Literatur in der Requirements Community
z.B. E. Joyeaux, „Agile Requirements(Engineering)“, ReConf 2010

Erfahrung Raiffeisen Solution: die richtige Mischung macht‘s
(Leichtgewichtige Use Cases“ sind ideales Strukturierungsmittel!

+ =
z.B. Gojko Adzic, „Specification by Example“, ISBN 978-1617290084
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Im Agilen verwendete Dokumentationsformen
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User Stories

“is a reminder to have a conversation with your customer”
“user stories are much smaller than use cases”

http://www.agilemodeling.com/artifacts/userStory.htm
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User Stories

 Leichtgewichtig
 Versprechen über dem Kunden wichtige Dinge zu reden
 Feingranular damit gut zur Planung

ABER! Nicht geeignet um Überblick 
über das System zu behalten
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Story Maps

http://www.agileproductdesign.com/presentations/user_story_mapping/index.html

 Clusterung der Stories nach Themen, „Epics“
 Priorisierung innerhalb der Epics
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Use Cases

„Ein Use Case ist ein 
- in sich abgeschlossener Funktionsblock 
- der einer Benutzerrolle hilft, 
- genau ein vollständiges Benutzerziel zu erreichen.“
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Use Cases

„… genau ein vollständiges Benutzerziel zu erreichen.“
 Oberstes Strukturierungsmittel des Anforderungsdokuments
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Use Cases – so nicht
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Use Cases vs. User Stories

http://alistair.cockburn.us/Blog

„„A Use Case is a way of describing requirements. A Use Case is a way of describing requirements. 
A User Story is a way of prioritizing work.A User Story is a way of prioritizing work.““

„„A story is a promise to have a conversation A story is a promise to have a conversation 
A use case is the record of the conversation. If you think you nA use case is the record of the conversation. If you think you need one.eed one.““

Erfahrung Raiffeisen Solution: #User Stories = #Use Cases X6-10
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Warum Use Cases verwenden

1. Use Case Namen bilden „Raster“ für Gliederung des Systems
2. Der Standardablauf ermöglicht es allen Beteiligten auf einen Blick zu 

erkennen was das System tut (und was nicht)
3. Dokumentation für Software Wartung (Near-Shoring) erforderlich.

Mehr Gründe unter:
http://alistair.cockburn.us/Why+I+still+use+use+cases
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Beispiel „leichtgewichtiger“ Use Case
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Schnorcheln vs. Tauchen

 Zu Beginn muss man sich rasch einen Überblick über den 
Fachbereich und die Systemgrenzen verschaffen.

 Use Cases sind das optimale Mittel zur Strukturierung
 Nur Kurzbeschreibung erfassen

 Parallel dazu entsteht das (zunächste grobe) Geschäftsobjektmodell
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Schorcheln vs. Tauchen

 Im Sprint muss der Analytiker an den richtigen Stellen tief tauchen
 Use Cases werden detaillierter beschrieben

 Standardabläufe
 Masken
 Detailattribute
 Geschäftsregeln
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Schorcheln vs. Tauchen

 Die Kunst dabei ist zu erkennen wann die schriftliche Dokumentation 
ausreicht und welche Teile man als „Freiheitsgrade“ in der 
Implementierung lässt
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Erfahrungen Raiffeisen Solution

 Requirements Management ändert sich in Scrum radikal
 Analytiker zu Beginn Treiber der Requirements (Grobanalyse)
 User Stories alleine KEIN ausreichendes Strukturierungsmittel

 Viel zu feingranular
 Use Cases haben sich bewährt
 Verhältnis User Stories: Use Cases ca. 6:1
 Ab ca. Hälfte des Projekts läuft Detailanalyse direkt über Entwickler.

 „Nachdokumentation“ durch Analytiker/Entwickler?
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Die TOP 3 Punkte zum Schluss

1. Führe „Sprint 0“ durch
 Use Cases sind das perfekte Mittel zur Systemabgrenzung

2. Tauche nur so tief wie zur Implementierung erforderlich
 Zumeist: keine detaillierten Alternativszenarien

3. Definiere Dokumentation als Deliverable
 Mittelfristig meist mehr erforderlich als erwartet
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Mehr Diskussionen zum Thema auf v-arc.at

Video des Vortrags unter http://www.youtube.com/watch?v=K6l78cX3Gh0

Reminder: Matrix Dokumentationsansatz/Projektsituation
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Vielen Dank!

Dr. Wolfgang Göbl
Raiffeisen Solution
Mooslackengasse 23, 1190 Wien
Tel. +43 1 99366 2456
wolfgang.goebl@r-solution.at


